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Formation Portail Famille



Compte famille
• Si vous ne l’avez pas encore fait, vous pouvez vous connecter à 

l’adresse : https://portailfamilles.valleesduhautanjou.fr et demander 
la régénération d’un mot de passe pour vous connecter à votre 
nouvel espace.
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Si vous n’avez pas 

encore de compte, 

cliquer sur mot de 

passe oublié et suivre 

la procédure.

https://portailfamilles.valleesduhautanjou.fr/


Compte famille : demande mot de passe
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Saisissez l’email que vous avez 

fourni lors de la création d 

evotre dossier famille et cliquer 

sur « Réinitialiser mon mot de 

passe »

Nous allons vous envoyer un nouveau mot de passe sur votre boite email 

que vous pourrez changer dès votre première connexion au nouvel espace 

famille.

Les boites emails sont capricieuses ! Si vous ne recevez pas votre mot de 

passe dans la journée, vous pouvez contacter les services qui pourront 

vous transmettre un mot de passe provisoire.



La page d’accueil
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Accéder à vos 

informations 

personnelles, les 

modifier, régénérer 

votre mot de passe.

Consulter le planning des inscriptions de votre enfant aux 

différentes activités proposées par la commune.

Consulter vos 

messages reçus.

Vous avez une 

question ? 

Contacter les 

services.

Consulter les tarifs 

calculés en 

fonction de votre 

quotient familial 

pour chaque 

activité.

Consulter les 

activités proposées



La page d’accueil
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Inscrire ou 

modifier une 

inscription

Gérer vos autorisations : 

qui peut aller récupérer 

votre enfant ?

Consulter vos 

factures, payer en 

ligne.

Envoyer vos 

documents : 

assurances, 

justificatif de 

domicile…



La page d’accueil
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Un document n’est 

pas à jour… On vous 

alerte !

Les actualités, les 

news, c’est ici !



La Fiche enfant
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Accès direct à la fiche de votre 

enfant ! Mais aussi réserver une 

activité ou annuler une inscription.

Votre enfant a déjà des inscriptions ! 

Vous les trouverez ici aussi !



Le calendrier
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Le calendrier des inscriptions permet 

de visualiser vos inscriptions pour la 

semaine en cours et plus sur le 

planning mensuel.
Avant d’inscrire votre 

enfant, vérifiez sur son 

calendrier les jours et 

activités que vous avez 

déjà réservés.



Le calendrier
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Le calendrier des inscriptions permet 

de visualiser vos inscriptions pour la 

semaine en cours et plus sur le 

planning mensuel.
Avant d’inscrire votre 

enfant, vérifiez sur son 

calendrier les jours et 

activités que vous avez 

déjà réservés.



Le calendrier
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Voici le planning mensuel



Envoyer un document
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Cliquer sur 

« Envoyer des 

documents »

1



Envoyer un document
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Si vous voulez envoyer un 

document lié à la famille : Cliquer 

sur « Envoyer un document ici»

Si vous voulez envoyer un 

document lié à un enfant : Cliquer 

sur « Envoyer un document » en 

dessous du nom de l’enfant 

concerné

2



Envoyer un document
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Dans la pop-up, choisir 

dans la liste déroulante 

le justificatif souhaité.

3



Envoyer un document
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Cliquer sur « Choisissez un fichier » pour le récupérer 

sur votre ordinateur puis cliquer sur Envoyer

4



Consulter les tarifs

Formation Portail Famille 15

Cliquer sur « Mes 

Tarifs »

1



Consulter les tarifs
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Cliquer sur les sous-

titres pour dérouler la 

liste des activités.

2

La liste des tarifs est 

calculée en fonction de 

votre quotient et de votre 

revenu de référence.

Si ces informations ne 

nous ont pas été 

communiquées, c’est le 

tarif maximum qui est 

appliqué.



Gérer vos autorisations
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Depuis la page 

d’accueil, cliquer sur 

« Gérer vos 

autorisations » 

1



Gérer vos autorisations
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Sélectionnez l’enfant 

dans le menu déroulant.

2


